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Raport anual de activitate 2023- Centrul de suport pentru situatii de urgenti/criza

“Ronald McDonald Timisoara”

In calitate de partener care sustine ingrijirea centrati pe familie, Fundatia pentru Copii
Ronald McDonald lucreazd impreuna cu actorii publici si privati pentru crearea unei lumi in care
copiii au acces la servicii medicale de calitate, iar familiile lor 1i pot sustine mai mult si mai usor,
implicandu-se in mod activ in ingrijirea lor. De peste 25 de ani, Fundatia pentru Copii Ronald
McDonald este prezenta pe plan local avand misiunea de a identifica, dezvolta si sprijini proiecte
si programe care au un impact pozitiv si direct asupra calitatii vietii si sanatatii copiilor, iar pana
in prezent valoarea implicarii in comunitate a fost de peste 50.000.000 de lei. Fundatia dezvolta si
implementeaza programe sustenabile ce sprijind copiii bolnavi si familiile lor si contribuie astfel
la imbunatitirea starii de sanitate a copiilor si la bunastarea familiilor acestora. In misiunea de
baza, Fundatia este alaturi de familiile care au nevoie de un loc pe care sa il numeasca ,,acasa”, pe
durata spitalizarii copiilor. Peste 23.600 de parinti au gasit pe parcursul acestor ani in cele 3 Case
Ronald McDonald din Bucuresti, Timisoara si lasi confortul unui cdmin pe durata interndrii
copiilor lor.

Dupa obtinerea in anul 2022 a acreditarii ca furnizor de servicii sociale, Fundatia pentru
Copii Ronald McDonald a continuat si pe parcursul anului 2023 activitatea de sprijin pentru

familiile din regiunea de Vest a tarii care vin la tratamente cu copiii.

August 2023- Prin Decizia nr. 5612 din 08.08.2023 a fost acordata Licenta definitiva de
functionare seria LF Nr. 0012585 pentru Cod Serviciu Social 8899CZ-PN-I11-Centrul de suport
pentru situatii de urgentd/criza “Ronald McDonald Timisoara” valabila pana in octombrie 2027.
Centrul are ca obiectiv oferirea de servicii sociale conexe, dar absolut necesare precum: servicii
de consiliere psihologica, consiliere si orientare profesionald pentru parinti, consiliere spirituala si
interventie sociald menite sa sustind parintii copiilor care sunt internati pentru tratamente de lunga
durata la Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copii Louis TurcanuTimisoara. Serviciile asigurate de
echipa de specialisti a Centrului sunt absolut esentiale familiilor care se confruntd cu cea mai mare

crizd: un diagnostic greu de dus, pentru copil si familia nevoita sa raimana departe de casa, pentru
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o lunga perioada de timp. In acest context, sprijinul psihologului si al asistentului social devin acel
tip de suport care ajutd familiile sa treacd decent si cu sustinere, prin aceasta criza si le faciliteaza

comunicarea cu serviciile sociale disponibile in comunitatile de provenienta.

Serviciul social Centrul de suport pentru situatii de urgenta/criza “Ronald McDonald
Timisoara” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare

a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.

272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicata,

cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor

varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 privind

prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificarile si completarile

ulterioare, etc.), precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de suport pentru situatii de urgenta/criza

“Ronald McDonald Timisoara” sunt:

a) parintii copiilor internati la Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copii ,,Luis Turcanu”
Timisoara
b) parintii ai caror copii beneficiaza de tratamente in cadrul Ambulatoriului Spitalului

de Urgenta pentru Copii Luis Turcanu din Timisoara

Nr. Angajati: 7 (1 sef centru, 1 psiholog, 2 menajere si 3 portari) si 1 asistent social care
realizeaza activitatile de asistenta sociald in baza contractului de prestari servicii nr. 51/07.02.2023
incheiat intre Cabinet Individual de Asistenta Sociala Todor Ida Bianca si furnizorul de servicii

sociale Fundatia pentru Copii Ronald McDonald.


mailto:fundatia@ro.mcd.com
file:///C:/Users/leoszilard/Desktop/De%20lucrat/Rep%20HG%20867_2015%20compl%203%20-%2040-Olesea/DB0;LexAct%20155628
file:///C:/Users/leoszilard/Desktop/De%20lucrat/Rep%20HG%20867_2015%20compl%203%20-%2040-Olesea/DB0;LexAct%20206093
file:///C:/Users/leoszilard/Desktop/De%20lucrat/Rep%20HG%20867_2015%20compl%203%20-%2040-Olesea/DB0;LexAct%20206093
file:///C:/Users/leoszilard/Desktop/De%20lucrat/Rep%20HG%20867_2015%20compl%203%20-%2040-Olesea/DB0;LexAct%20103252
file:///C:/Users/leoszilard/Desktop/De%20lucrat/Rep%20HG%20867_2015%20compl%203%20-%2040-Olesea/DB0;LexAct%2094569
file:///C:/Users/leoszilard/Desktop/De%20lucrat/Rep%20HG%20867_2015%20compl%203%20-%2040-Olesea/DB0;LexAct%20207479

3

Fundatia pentru Copii Ronald McDonald

Cont: RO60BRDE450SV04009814500, deschis la BRD, Suc. Mari Clienti Corporativi
Codul de inregistrare fiscala: 11074704

Sediul social: Sos. Nicolae Titulescu 4-8, America House

Aripa de Vest, etaj 5, birou nr. 4, Sect 1, Bucuresti

Tel: 021 202 68 00 Fax: 021 202 68 03 Tel. mobil: 0733 337 449

®
RMH C e-mail: fundatia@ro.mcd.com

Romania

Centrul vine Tn sprijinul beneficiarilor prin asigurarea unui spatiu de odihna si recuperare cald,

ingrijit si primitor prin acordarea de sprijin emotional si material in functie de nevoile fiecaruia,

prin implicarea in activitati menite sa cultive rabdarea, relaxarea, linistea interioara si dezvoltarea

—99 A

unui sentiment de apartenenta si de “nu sunt singur/a” in aceasta situatie.

Principalele servicii si activitati furnizate in cadrul Centrului:

consiliere psihologica,

activitati de grup de promovare a starii de bine prin arte combinate;

activitati de educatie extracurriculara/psihoeducatie: discutii pe tema educatiei pentru
sanatate, a nasterii, dezbateri despre stres si implicatile acestuia, metode de combatere;
informare, promovare si consiliere: cu privire la drepturile beneficiarilor, drepturile
omului Tn general, drepturile copilului;

ajutor material in functie de nevoile individuale (alimente, haine, produse de uz casnic,
consumabile, produse de papetarie);

servicii de cazare, n situatie de criza, pe o perioada determinata de spitalizarea copilului

n spital.

Servicii de asistenta sociala

Pe parcursul anului 2023 au fost Tnregistrate Tn total 281 de contracte de acordare de servicii
sociale.

Fiecarui beneficiar i se intocmeste Fisa initiald, Fisa de evaluare psiho-sociald, se aproba
Decizia de admitere in Centru si i se intocmeste Planul individual de interventie, iar la
plecarea din Centru, beneficiarii primesc consiliere si sunt indrumati catre serviciile din

comunitate, In functie de nevoile fiecarui caz in parte.
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Servicii de consiliere psihologica

246 sedinte consiliere psihologica individuala ce au avut ca scop oferirea de suport si consiliere
psihologica pentru depasirea situatiei de criza, suport emotional si ajutor in identificarea unor
mecanisme de reglare emotionald;

67 sedinte de consiliere psihologicd de grup ce au avut ca obiectiv: stimularea empatiei,
intdrirea stimei si a respectului de sine, stimularea gandirii pozitive, stimularea socializarii si a
interactiunii, gestionarea stresului In momentele de crizd, stimularea autocontrolului,
gestionarea furiei si intelegerea ei;

3 sedinte de consiliere pentru parinti care nu au stat cazati in Centru — beneficiari in baza
Protocolului de colaborare incheiat cu Spitalul partener- Spitalul Clinic de Urgentd pentru
Copii Louis Turcanu Timisoara;

43 activitati de grup: obiectivul activitatilor de grup il reprezintd verificarea starii emotionale,
identificarea nevoilor beneficiarilor, cresterea stimei si a respectului de sine, normalizarea
diferentelor prin care trece fiecare beneficiar in parte, constientizarea aptitudinilor, calitatilor
si a potentialului propriu, gestionarea furiei si intelegerea emotiilor, gestionarea emotiilor

negative, a descarcarilor emotionale, socializare si relaxare.

Voluntariat

Voluntarii recurenti - 11 voluntari care vin constant la Centru - desfasoara saptamanal la
Centru activitati precum: sprijin pentru transport produse, suport efectuare activitati
administrative si realizare activitti impreund cu parintii, preot voluntar care desfasoara
sedinte de consiliere spirituala pentru beneficiarii Centrului;

Activitati voluntariat corporate - 16 voluntari de la o companie au decorat sediul Centrului cu

ocazia sarbatorilor de iarna.
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Parteneriate Centrul de Suport pentru situatii de urgenta/criza
“Ronald McDonald Timisoara”- 2023

Mai 2023- Protocol incheiat cu Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copii Louis Turcanu Timisoara

Obiectul protocolului 1l constituie colaborarea intre Centru si Spital in vederea oferirii de catre
specialistii din cadrul Centrului de Suport a unor servicii sociale de suport in situatii de criza
(consiliere sociala si psihologica) pentru parintii care au copiii internati in cadrul Spitalului Clinic

de Urgenta pentru Copii Louis Turcanu Timigoara si nu necesita alte servicii furnizate de Centru.

Semnare Conventie de colaborare cu Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara
ce are ca scop colaborarea ntre Fundatia pentru Copii Ronald McDonald prin Centrul de suport
pentru situatii de urgenta/criza ,,Ronald McDonald Timisoara” si Directie cu privire la initierea,
dezvoltarea si derularea unor activitati si programe privind reinsertia ITn comunitate a beneficiarilor
Centrului de suport pentru situatii de urgenta/criza ,,Ronald McDonald Timisoara”, sprijin si suport
pentru asistentii personali ce devin beneficiari a1 Centrului, sesizare a unor situatii de crizd/urgenta

a beneficiarilor Centrului.

Octombrie 2023- semnare Acord de Parteneriat cu Universitatea de Vest Timisoara in vederea
stabilirii cadrului de organizare si desfasurare a stagiilor de practicd pentru studentii de la
Facultatea de Sociologie si Psihologie la Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/ Criza

“Ronald McDonald Timisoara”.
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Plan de activitate pentru anul 2024 Centrul de Suport pentru situatii de urgenta/criza

“Ronald McDonald Timisoara”

- oferirea de servicii de asistenta sociala in cadrul Centrului, activitati planificate in functie de
numaul de beneficiari care se vor prezenta la Centru referiti de catre Spitalul Clinic de Urgenta
pentru Copii “Louis Turcanu”, precum si a numarului de beneficiari preluati din ambulatoriu,
scopul fiind asigurarea celor mai bune servicii de sprijin pentru toti beneficiarii Centrului;

- organizarea de activitati cu beneficiarii care primesc si servicii de cazare pe durata spitalizarii
copilului: derulare sedinte grupuri de suport impreunda cu beneficiarii care Tmpartasesc
probleme/experiente similare si sesiuni de informare/consilieresocial &psihologica /comunicare
cu toti beneficiarii;

- actiuni de promovare in localitatile din judetul Timis a Centrului cu scopul informarii si educarii
potentialilor beneficiari despre existenta Centrului si a tipului de servicii oferite ;

- emiterea de propuneri de eficientizare a activitatii cu scopul cresterii calitatii serviciilor de
asistenta sociala oferite beneficiarilor;

- incheierea de noi parteneriate cu diverse institutii care activeaza in domeniul social si/sau
medical;

- Voluntariat —15 voluntari recurenti in cadrul Centrului pentru anul 2024
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